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关于内在性诚信理念
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所谓内在性诚信理念，就是指企业内在地自觉地遵守诚信的原则，完全以诚信的理念来指导自己的经营活
动。由此可见，这种内在性诚信理念，并不是指企业为了自身的私利而迫于无奈地执行诚信理念，即企业是目的
性极强地被动性地执行诚信理念，而是指企业把诚信理念作为自己的行为准则和信条。也就是说，内在性诚信理
念不是指企业因为外在力量而被迫地执行诚信原则，而是指企业非常主动性地遵守诚信的原则。应该说，诚信理
念是企业经营活动的首要的一个极其重要的理念，可以这样说，没有诚信理念，企业的经营活动是很难有效地进
行的，甚至根本无法进行，即就是有时得势一时，但最终也会垮台。因此，对于诚信理念，所有企业都应该在企
业文化中予以重视。

一般来说，讨论诚信理念，需要讨论以下这样几个方面的问题，或者说，应该确立下述这样几个要点。
 
 
1.诚信理念是企业兴旺发达的基础

所谓诚信理念是企业兴旺发达的基础，就是指企业只有在经营活动中遵守诚信理念，企业才能拥有非常广泛
的客户，也就是才能做到既保持老客户，又能够创造新客户，从而拥有原有的市场和创造新的市场，最终才能使
企业高效益地可持续发展。如果一个企业缺乏诚信理念，在经营活动中损害了客户的利益，那么虽然可能在短时
期内它能够获得一定的利益，但是从长期利益角度来看，它则是一种自我毁灭。因为任何一个企业，虽然可能在
一事一时上使自己骗人的手法得逞，但是不可能永远骗人，人们最终是会识破它的骗术的，因而一旦被人识破，
那么它就彻底完了。因此，实际上诚信理念是企业存亡与兴衰的试金石。也就是说，只有有了诚信，那么企业才
能够最终赢得客户，赢得市场，赢得一种长期的可持续发展的格局，否则，企业最终必然都会完蛋的。我们国家
有一些企业非常重视诚信的理念，因此，它的发展会很快，例如海尔确定了“首先卖信誉，其次卖产品”的诚信理
念，从而使自己成为家电行业的巨人，相反，而有的企业不重视诚信理念，结果危害了客户的利益，最终使自己
难以得到快速而高效的发展，甚至有的最后只好垮台。例如，有一些做保健品的企业，理应说它们可以持续地快
速发展，因为我国保健品市场很大，但是它们却是短命的，因为它们不讲诚信理念，用虚假广告骗人，甚至改头
换面地使用一些老处方，却做为新产品向客户推销，最终自己垮台了。所以，诚信理念应该是企业必须要牢固树
立的经营性企业文化的重要内容。有人写文章指出，80年代企业有产品就有客户，90年代有广告就有销路，
而21世纪只有有诚信的企业，才能有市场，这个讲法是很对的，这表明了诚信已经是企业存在和发展的基础。

世界500强中的很多企业都是“百年企业”，它们在其长期的经营过程中形成了良好的信誉，诚信理念是这些
企业持续发展的支撑平台。由此可见，只有讲诚信、诚实经营、对消费者负责的企业，才能赢得客户的信赖，创
造出吸引客户的强大磁场，才能在激烈的市场竞争中保持长久的生命力。韩国现代集团的创始人郑周永把“信用
就是财产，有信用就有一切”作为自己的座右铭，他认为“一个企业、一个人，事业受挫，可以爬起来再干，还有
复兴的机会，而一旦名誉扫地，丧失信用，那就永远翻不了身”，郑周永的这段话，清楚地表明了诚信理念在企
业经营中的地位及份量。
 
2.坚持全方位的诚信理念

在现实经济活动中，诚信理念实际上是一个体系，即包括各种形式的诚信，因而企业应该全方位地按照诚信
理念的内容体系，来安排自己的经营活动。一般来讲，诚信理念包括下述这样三种诚信形式：
    （1）以契约为基础的诚信
    所谓以契约为基础的诚信，就是企业应该信守自己的承诺，按照自己的承诺办事。如前所述，承诺实际上就是
当事者之间的一种契约，因而任何企业都必须遵守。也就是说，如果企业已经和别的客户拥有了各种形式的契
约，那么企业就应该全方位地自觉地遵守各种形式的契约，而不是去设法逃避契约的约束，更不能曲解和修改契
约的内容，甚至于去毁约。因此，以契约为基础的诚信，是企业的一种重要的诚信的形式。据工商部门的不完全
统计，目前我国每年订立的合同有40亿份左右，合同涉及的金额达140亿元，但平均合同履约率却只有50%左右，
合同信誉遭到严重破坏，债务纠纷不断，贷款诈骗、企业脱逃废债，屡见不鲜，这些都说明目前的以契约为基础
的诚信的状况很差，我们必须要尽快解决这种问题。

（2）信息非对称条件下的诚信
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所谓信息非对称条件下的诚信，就是指有的当事者可能因为信息获取上的阻滞性原因而无法清楚地把握信息
中全部内容，从而不能真实地把握问题的全部情况，而另外的当事者可能因为各种原因而能够全面地拥有信息，
从而可以真实地把握问题的全部状况，这种信息的非对称性状况，使得更多地拥有信息的一方处于交易的优势地
位，可以说，那种较多掌握信息的当事者，可以借助信息拥有的优势地位而欺骗信息不全的当事者，但是拥有更
多信息的一方，却并没有去这样干，而是诚信地对待信息不全的一方，这种状况就是信息非对称下的诚信。

大家知道，一般来讲，在信息非对称性条件下，往往是可以骗人的，因为我知道真实情况而你不知道，那么
我就可以骗你。比如说，患者和医生就是信息非对称者的例子。患者当然不知道自己生了什么病和用什么药最
好，而医生则是知道的，因而有的医生就可以利用信息的非对称性而欺骗患者。正因为如此，所以在这种信息非
对称的条件下，任何当事者都应该严格信守一种诚信的理念，也就是真实的把情况告诉信息非对称的当事者，为
当事者出主意，由当事者自主地进行选择。如果这样干，那么就是在信息非对称性条件下体现了非常重要的诚信
理念。

仍然以医生与患者的例子来说明问题。比如说，医生知道吃哪一种药成本最低而效率最好，那么医生就应该
让患者吃哪一种效率最好而成本最低的药，而不是为了卖更多的钱，而让患者吃效用最低但是成本却很高的药，
甚至吃没有效率而成本很高的药，前一种行为是坚持了诚信理念，而后一种行为则是速反了诚信的理念。我国现
在有些医生经常给患者开并不治病的补药，在某种意义上讲，就是不是为了为患者治病，而是为追逐自己的经济
利益，这是一种失信。但是在医生欺骗患者的这种状况下，患者之所以还要买那些很贵，但却不治病的药，就是
因为信息不对称，不知道究竟哪一种药对治疗自己的病最为有效。由此可见，信息非对称性条件下的诚信，是极
其重要的。正因为如此，所以对于那些信息对称条件下的交易，就必须强调诚信理念，而且要加大监督力度，防
止信息非对称条件下的各种欺诈。

（3）完全考虑当事者利益的诚信
也就是说，当事者一方并没有仅仅从自己的利益出发，而是在追求自身利益的同时，充分考虑了当事者的另

一方的利益，告诉当事者应该怎么做，当事者的利益才最大。这种考虑当事者的利益的诚信，是一种最高形式的
诚信。比如说，有人到饭店吃饭，饭店的人当看到吃饭的人点的菜已经完全够吃的时候，就往往主动地告诉吃饭
的人，你们点的菜已经够吃了，不用再点了。这实际上是饭店的人从就餐人的利益来考虑问题的，因为，如果饭
店的人从自己的利益考虑问题，当然就是就餐者点的饭菜越多越好，就餐者点的菜越多，饭店的获利就越高，但
是饭店的人从就餐者的利益出发，并没有这样去干，而是往往在就餐者点菜点到一定程度的时候，就提醒就餐
者，说你们点的菜已经够吃了，再点可能就吃不完了，浪费掉了。由此可见，完全考虑当事者利益的这种诚信，
往往是当事者从对方的利益出发的，所以这种诚信可以说是一种很高形式的诚信。

上述所谈的这三个层次的诚信，虽然都属于诚信理念的内容，但是其层次是不同的。从市场经济的角度来
看，人们最低应该坚持以契约为基础的诚信，就是要信守自己的承诺，信守自己的各种契约和合同。当然，也应
该考虑到另外两种诚信，要全方位地考虑诚信的理念。如果一个企业能够从上述所分析的那样三个层次上坚持了
三种形式的诚信，那么它就是一个诚信极强的企业，这种企业肯定在经营活动中会获得巨大的长远利益，因而从
长期的和发展的角度看，这种企业肯定是会有很大的发展的。可以这样讲，百年老店，也就是发展历史非常长，
而且发展一直很平稳的企业，往往都是全方位的诚信理念坚持得比较好的企业。所以，我们要在经营活动中信守
全方位的诚信理念，否则，企业是很难高效益地可持续发展的。
 
3.诚信是企业经营的基本准则

也就是说，企业经营活动所要遵守的最主要的基本原则，就是诚信原则。诚信是市场经济的一种内在要求，
市场经济不是一种坑蒙拐骗的经济，市场经济恰恰是要求人们遵守诚信，所以，诚信是企业经营活动应该坚持的
最基本的准则，如果违犯了诚信的原则，这种企业就可能根本谈不到有效发展的问题，甚至谈不到是一种所谓的
合法经营的行为。由此可见，诚信原则既是企业必须要遵守的基本原则，也是人们评价一个企业好坏的最基本的
标准。无诚信的企业应该上“黑名单”，也就是说它应受到法律的惩治及道德的批评，所以，诚信的原则，既是任
何一个企业在经营活动中必须要坚持的基本原则，也是每一个企业在经营中坚持法制的基本原则。因此，企业必
须要在经营活动中全方位地遵守诚信的理念。

我国目前经营活动中市场秩序很不好的重要原因，就是一些企业不遵守诚信的原则。有的企业把诚信抛于脑
后，不守信用，不践成约，消费者发现产品缺陷找上门时，不诚信地对待，能避则避，能推则推，甚至有的企业
搞广告欺诈，在概念炒作上做文章，胡乱吹牛，以至于搞伪劣产品，做假账，可以说为了骗人，不择手段。这种
状况必须要彻底得以纠正。任何一个企业都应该明白，这样做的结果是自己毁灭自己。那些只顾眼前利益，道德
指数低下，以种种手段骗取或者损害顾客利益的企业，即使能赚得一时之利，却因此而会失去消费者的信任，迟
早会被淘汰，因为诚信是市场选择企业的基本准则，也是企业在经营中必须要坚持的准则。
 
4.诚信是企业最大的无形资产

也就是说，凡是遵守诚信的企业，人们都会相信它，正因为人们都会相信它，所以人们当然就会购买它的产
品或者服务，因此，它的客户将是无穷无尽的。一个企业拥有了大量的客户，当然它就会有大量的收益，由此可
见，诚信其实是企业最大的无形资产。企业的这种无形资产，在现实中往往表现为一种品牌，人们之所以一想到
某个品牌就会购买它，就是因为人们认为这种品牌是非常讲求诚信的，可见，诚信支撑着企业的快速发展。我国
现在一些企业在品牌建设中，只注重品牌的外表上的冠冕堂皇，而忽视了品牌的内核，即诚信，这是不可能真正
建立品牌的。正是因为如此，所以要讲无形资产，应该懂得最大的无形资产就是一种诚信。

当人们想到某个企业的时候，就想到了这个企业是很讲信用的企业，是诚信理念很强的企业，那么人们当然
就会非常相信这个企业，相信这个企业，当然就去购买它所创造的产品，因此，企业就会因此而获得巨大的利
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益。所以，应该说，诚信是企业的最大无形资产。可口可乐公司的总经理曾经说过，即使某一天可口可乐公司的
所有厂房全部被毁坏，他们也可以在第二天以品牌的信誉，在国际金融市场上筹到足够的资金，来重建一个新的
可口可乐的公司。由此可见，企业良好的信誉是很重要的，是企业最大的无形资产，尤其是应该看到，随着市场
经济的发展和国际化的进程，不讲诚信的企业不仅会失去市场，砸了自己的牌子，而且还会受到法律的制裁。可
以这样说，任何一个企业要能够快速发展，就必须亮出自己的诚信“名片”。
 
5.企业要有效地贯彻诚信理念

既然诚信理念很重要，那么企业究竟怎么样去贯彻诚信的理念？贯彻诚信理念的方法虽然很多，但是我认
为，企业在贯彻诚信理念中必须要做到下述这样几条：
    （1）承诺
    所谓承诺，就是指对当事者来说，凡是自己承诺的，都必须要严格地按照承诺兑现出承诺。任何企业都不能不
兑现自己的承诺，因为兑现承诺，是企业诚信的最基本和最主要的要求。一般来说，企业的承诺往往是多方面
的，有外部承诺，也有内部承诺，比如说，就外部承诺来说，有产品质量承诺，服务承诺，等等；就内部承诺来
说，有对员工的工资承诺，社会保障基金交纳承诺，工作环境承诺，等等，因此，企业应该全面兑现自己的承
诺。最近我看到有的企业拖欠工人工资，拖欠员工社会保障基金的缴纳，等等，这是一种不兑现自己承诺的违约
行为，必须要不严加惩处。

（2）真实
所谓真实，就是指企业对于消费者，要非常真实地告诉客户自己的产品的效用及性能；企业对于投资者，要

非常真实地告诉投资者自己企业的真实状况。企业把自己的产品的真实状况及企业运行的真实情况告诉了客户及
投资者，那么人们就可以在此基础上来确定自己是不是购买这个企业的产品或服务，或者来确定自己是不是对这
个企业进行投资。比如说，上市公司应该非常真实地向投资者报告自己的财务状况，因为只有报告了真实的财务
状况，那么投资者才能确定自己是不是要购买这个企业的股票，是不是对这个企业进行投资。如果是企业真实地
报告了自己的财务状况，而投资者因为自己的判断失误而导致了投资失误了，那么这就不是企业本身的问题，而
是投资者自己的问题。因此，对企业来讲，必须坚持这种真实的观念，真实地向客户和投资者告诉自己的一切。
我们国家有些上市公司挖空心思，编造假账，制造“绩优”泡沫，诱使投资者上当，曾经闹得沸沸扬扬的银广厦事
件，就是一个典型事件，这是违背真实原则的违法行为，必须要坚决制裁。

（3）公正
所谓公正，就是指企业要讲公德，就是指企业不能以损人利己的方式而获得利益，企业应该通过它自己的非

常诚实的劳动和服务，非常诚实的技术创新及各种创新，非常诚实的经营行为来获得利益。公正原则是企业诚信
理念的最为重要的内容之一，因而企业在诚信中应强调和坚持公正的原则。现在我国有些企业将损害别人利益当
成为所谓的经营之道，是非常错误的，企业赚钱靠的是等价交换，而不是靠损害别人利益。将损人利己作为自己
的经营之道，而不讲公正原则的企业，必然是短命的，因为它不符合诚信理念的要求。

（4）守法
也就是说，企业的诚信必须以法律为基础。法律实际是社会中人们之间的一种共同的承诺，因而守法实际上

也就是企业在兑现自己的承诺，正是因为如此，所以说守法是诚信的标志。从这一点来讲，那些违法的企业是不
能打交道的，因为它们连法律都不遵守，怎么能诚实地对待客户？有些企业逃税，政府公布之后，消费者认为这
与自己无关，因而不太关心企业逃税问题，这实际上是不对的，因为企业逃税是违法，一个违法的企业，怎么能
够真诚地对待消费者？因此，国外那些逃税企业，是没有人信任它们的，没有人信任，当然没有客户，企业从而
难以发展，正是因为如此，所以国外企业往往不敢违法。可见，诚信与守法是同一个范围的名词。

（5）公平
所谓公平，就是指当事者非常公平地考虑自己的行为，考虑自己的行为对当事者是不是会有损害，是不是对

当事者不公平。由此可见，公平实际上也是整个人类社会的一种价值理念，因而当然也必须是企业诚信重要的理
念。企业只有坚持公平的理念，才能是实现自己诚信的理念，否则，将是不可能实现诚信的理念的。有一家企业
因为卖商品弄虚作假而被爆光，这家企业的老总有一次找我，对我大谈他如何仗义，如何讲哥们义气，如何公
平，等等，因而需要我帮忙帮他搞一个企业改制策划，我毫不犹豫地拒绝了，因为这种对消费者不公平的人，怎
么可能对我公平？没有公平理念的人，是不可能是诚信的人的，我是不同无诚信的人打交道的。
    总之，我想，企业如果要真正地实现自己的诚信理念，那么最起码是必须要坚持上述这样五条。当然，企业在
坚持诚信的理念中，也要考虑一个成本与收益的对比关系问题。所谓成本与收益的对比关系问题，就是指当企业
干某种事的时候，如果成本极低，而收益最高，那么它就要选择干这件事；但是如果是没有收益而只有成本，那
么它当然就不会去干。因此，所有企业应该明白，在自己讲求诚信的时候，实际上是收益最高而成本很低的时
候。而当自己不讲求诚信的时候，那么这个时候将是成本极高而没有收益的时候。所以，企业应该从收益与成本
的角度，来考虑自己是不是要坚持诚信理念的问题。如上所述，如果企业没有一种诚信的理念，那么企业当然是
成本极高而没有收益，从而这种企业当然就不可能有快速和高效的发展。因此，企业必须坚持诚信的理念。
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